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I. [bookmark: _Toc351][bookmark: __RefHeading___Toc1875_1876102643]Glossaire

ANFSI	- Agence Numérique des Forces de Sécurité Intérieure
TAJ	- (fichier de) Traitement des Antécédents Judiciaires
STIG	- Service du Traitement de l’Information de la Gendarmerie
RDSI	- Réglementation des Développements de la Sécurité Intérieure
GPU	- « Graphics Processing Unit » ou « unité de traitement graphique » en français : puce informatique qui effectue des calculs mathématiques rapides, principalement pour le rendu d’images.
API	- « Application Programming Interface » ou « interface de programmation d'application » : interface logicielle qui permet de « connecter » un logiciel ou un service à un autre logiciel ou service afin d'échanger des données et des fonctionnalités.
MIOM	-  Ministère de l'Intérieur et des Outre-Mer



AVERTISSEMENT

La présente Demande d’Informations (DI) ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un quelconque engagement de l’Etat à lancer ultérieurement une opération ou une contractualisation sur l’objet de la présente DI.
À ce stade, en amont de la réflexion, la réponse des opérateurs compétents à cette DI est une démarche volontaire et non discriminante.

Réciproquement, les réponses à la DI ne constitueront pas des engagements contractuels ou précontractuels de la part de leurs auteurs.

Les opérateurs compétents seuls ou en groupement sont informés qu’ils ne peuvent prétendre à aucune indemnité, et/ou rémunération, et/ou remboursement de frais pour les prestations réalisées dans le cadre des travaux qu’ils engageraient pour répondre à cette DI (y compris la remise de leurs réponses).

Les sociétés souhaitant répondre à la présente DI peuvent le faire, sur tout ou partie du périmètre, même si elles n’apportent pas de réponse à l’intégralité des besoins exprimés.

II. [bookmark: _Toc20][bookmark: __RefHeading___Toc1877_1876102643]Contexte de la consultation
L’ANFSI met à disposition des utilisateurs de la Police Nationale, de la Gendarmerie Nationale ainsi que d’autres administrations, un système d'information judiciaire commun. Ce système, conçu pour la consultation judiciaire et administrative, inclut des fonctionnalités de rapprochement d’informations et est mis à jour « en temps réel ». Ce système d’importance vitale (SIV) est disponible 24/7, parce qu’il est central au fonctionnement des forces de l’ordre, essentiel pour la sécurité nationale, et crucial pour la conduite des enquêtes judiciaires
Le fichier TAJ est alimenté par les procédures de la Police et de la Gendarmerie Nationale. Le périmètre de ce fichier englobe certaines contraventions de cinquième catégorie, les délits et les crimes.
L’objectif de TAJ est de mettre à disposition un système d'information judiciaire commun (consultation judiciaire et administrative) et de rapprochement mis à jour « en temps réel ».
Les rapprochements réalisés par les enquêteurs dans cet outil peuvent utiliser du texte (état-civil, infraction, manière d’opérer, etc..) mais également des images (des captures de vidéosurveillance, des photographies de suspects …).



III. [bookmark: _Toc21][bookmark: __RefHeading___Toc1879_1876102643]Les besoins du ministère
Le ministère de l’intérieur a pour objectif de :
· Renouveler sa solution logicielle déjà en place pour le rapprochement des photos de face ;
· Mettre en place une solution de rapprochement des signes particuliers (les tatouages, les cicatrices, ou autres caractéristiques distinctives).
Une réflexion est engagée à titre exploratoire afin de connaître les solutions proposées par les industriels. 
Cette démarche vise à :
· Identifier les solutions disponibles : En examinant les options offertes par les fournisseurs en matières de logiciels pour le rapprochement des photos de faces et des signes particuliers ;
· Mesurer la maturité des solutions : En évaluant la robustesse, la fiabilité et la performance des solutions proposées pour s’assurer qu’elles répondent aux exigences actuelles et futures de l’Administration ;
· Evaluer la capacité d’évolution : En vérifiant la capacité des solutions à évoluer et à s’adapter aux besoins futurs, garantissant ainsi leur durabilité et leur adéquation avec les exigences en constante évolution.
Les solutions devront être prêtes à être mises en œuvre au plus tard en juin 2025.
Ce nouvel équipement permettrait au ministère de l’intérieur de répondre à de nouveaux besoins tels que suit :
· De renouveler la solution de rapprochement photo déjà en place dans le même contexte d'utilisation ;
· Compléter l’offre de service en permettant le rapprochement des tatouages et autres signes particuliers (cicatrices, piercing, etc...).

IV. [bookmark: _Toc22][bookmark: __RefHeading___Toc1881_1876102643]Principe du rapprochement par image dans TAJ
L’Administration souhaite mettre en place un système de rapprochement permettant d’identifier des individus à partir de différents types de données visuelles. Les cas d’usage spécifiques incluent :
· Les photos de face ;
· Les tatouages ;
· Les cicatrices ;
· Les piercings et autres.

Le service envisagé devra permettre un rapprochement 1 pour N. La procédure fonctionnera comme suit :
· 1. Photo Question : Une photo question est comparée à l’ensemble des photos enregistrées dans le système ;
· 2. Résultat : Le système doit fournir une liste de candidats dont la similitude avec la photo question dépasse un seuil déterminé. Ce seuil, ainsi que le nombre de candidats à afficher seront paramétrables.
La solution technique proposée n’a pas besoin d’être unique et générique. Il est possible d’utiliser plusieurs traitements spécialisés pour répondre aux différents cas d’usage :
· Photos de face : Solution dédiée à la reconnaissance faciale ;
· Tatouages, cicatrices, piercings : Traitements spécifiques pour le rapprochement des signes particuliers.
.
[bookmark: _Toc23][bookmark: __RefHeading___Toc1883_1876102643]Contraintes communes

CONTRAINTES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES
Toutes les solutions proposées doivent respecter les contraintes suivantes :
· Identifiant technique : Utiliser l’identifiant technique fourni par le système TAJ et s’assurer de ne traiter aucune donnée à caractère personnel ;
· Stockage des photos :  Dans la mesure du possible, éviter le stockage des photos au sein du système ; 
· Traitement des données :  Le solution doit être capable de traiter un volume de données similaire à celui géré par le système TAJ et suivre son évolution annuelle comme détaillé dans le tableau des métriques fourni ci-dessous ;
· Temps de réponse : Offrir un temps de réponse inférieur à la seconde lors des consultations ;
· Indexation dynamique :  Réaliser l’indexation des données en continu, sans nécessiter de traitement cadencé par lot ;  
· Scalabilité :  Offrir une scalabilité dans les deux dimensions (capacité et performance) sans nécessiter d’intervention de la part du prestataire ;
En outre, la solution devra pouvoir être déployée avec l’infrastructure hébergeant le système TAJ spécifiquement le STIG. Cela implique des contraintes supplémentaires liées au système d'hébergement utilisé par le MIOM :
· Système d'exploitation :  La solution doit être compatible avec Debian (version 12 et ultérieures, conformément à la politique de support) ;
· Fonctionner sous Vsphère (pour la virtualisation) et/ou Docker (pour la conteneurisation) ;
· Interaction avec TAJ : La solution doit interagir avec le système TAJ via API dédiée ;
· Fonctionnement en cluster :  Le produit doit être capable de fonctionner en cluster sur deux sites distants pour garantir la résilience et la haute disponibilité ; 
· [bookmark: _GoBack]Indépendance des GPU : La solution doit être opérationnelle sans nécessiter l’utilisation de GPU ;
· Conformité des Middlewares : La solution doit utiliser des middleware conformes aux normes définies par le RDSI (voir pièce jointe).

[bookmark: _Toc24][bookmark: __RefHeading___Toc1885_1876102643]Métriques des données traitées

	Méthode de rapprochement
	Volume de données
	Croissance mensuelle
	Consultations
par jour
	Temps de réponse à une recherche

	Photo de face
	9 000 000
	+ 135 000
	2500
	< 1 seconde

	Tatouage
	4 134 000
	+ 52 000
	n/a
	

	Signes particuliers (cicatrice, piercing)
	921 000
	+ 9 000
	n/a
	



V. [bookmark: _Toc25][bookmark: __RefHeading___Toc1887_1876102643]Modalité de mise en œuvre de cette consultation
La présente demande d’information (DI) est la première étape de la consultation des éditeurs/équipementiers de solutions de rapprochement par image afin de sonder la capacité du marché à répondre en tout ou partie des besoins de l’Administration. Les réponses obtenues permettront d’identifier des solutions techniques (équipements/logiciels) novatrices et aptes à une utilisation sur le terrain.
Cette DI s’adresse aussi bien aux opérateurs leaders sur le marché du rapprochement par image qu’aux startups, TPE, PME, centre de recherche ou toute autre entité située en France ou au sein de l’Union européenne.
L’Administration encourage toutes les entités pertinentes à soumettre leurs propositions pour l’aider à identifier les meilleures solutions disponibles sur le marché.
[bookmark: _Toc26][bookmark: __RefHeading___Toc1889_1876102643]Questions et cadres de réponse
Les réponses des opérateurs compétents seront structurées en suivant le cadre en annexe du présent document. 


VI. [bookmark: _Toc27][bookmark: __RefHeading___Toc1891_1876102643]Modalités de correspondance et de remise des réponses

1. [bookmark: _Toc28][bookmark: __RefHeading___Toc1893_1876102643]Objectifs de la demande d’information
La demande d’information est rédigée de manière à présenter les besoins de l’État dans le cadre de son projet de solutions de rapprochement par image, intégrées au fichier TAJ. Elle est conçue pour orienter les propositions vers des solutions pertinentes tout en offrant une grande liberté aux répondants. 
Les « opérateurs compétents » sont invités à fournir des informations détaillées sur leurs propositions, y compris :
· Détails des solutions : Description des solutions proposées, y compris leur maturité et niveau de certification ;
· Niveau de service : Information sur le niveau de service offert, les capacités de support et les engagements en termes de performance,
· Incidence sur les prix : Impact des solutions sur les coûts, y compris les détails sur la tarification et les options disponibles ;
· Contraintes et points d’attention : Identification des contraintes éventuelles et des aspects particuliers à prendre en compte pour une mise en œuvre réussie.
L’Administration encourage les répondants à fournir un maximum d’éléments pour permettre une évaluation complète des solutions proposées et à partager toute information pertinente pour guider notre sélection.
2. [bookmark: _Toc29][bookmark: __RefHeading___Toc1895_1876102643]Demande de précisions relatives à la demande d’informations 
Les « opérateurs compétents » peuvent demander des précisions, d’ordre administratif ou sémantique sur cette demande d’information, qu’ils jugent utiles à l’établissement de leur réponse.
Le cas échéant, la demande de précisions doit être adressée au ministère de l’intérieur par voie dématérialisée, via la plate-forme des achats de l’Etat : https://www.marches-publics.gouv.fr.
L’Administration se réserve la possibilité d’apporter les réponses nécessaires. Ces réponses seront transmises aux entreprises concernées par voie électronique. 
3. [bookmark: _Toc30][bookmark: __RefHeading___Toc1897_1876102643]Remise de la réponse sur LA PLACE
Les « opérateurs compétents » remettent leur réponse par dépôt sur la plate-forme des achats de l’Etat (PLACE) accessible à l’adresse suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr.
L’Administration ne souhaite qu’un seul exemplaire électronique de la réponse.
4. [bookmark: _Toc31][bookmark: __RefHeading___Toc1899_1876102643]Demande de précisions sur la teneur des réponses
L’Administration peut demander aux « opérateurs compétents » de préciser la teneur de leur réponse.
Ces demandes sont adressées aux « opérateurs compétents » via la PLACE : https://www.marches-publics.gouv.fr et les éléments de réponses sont également transmis par cette plateforme.
5. [bookmark: _Toc32][bookmark: __RefHeading___Toc1901_1876102643]Envoi des réponses
Le répondant fournira une réponse unique, transverse et raisonnée sur l’ensemble de la problématique présentée dans la présente Demande d’Information (DI). 
La réponse à la DI peut être une réponse groupée, à laquelle participent plusieurs opérateurs compétents, selon des modalités librement définies par les membres du groupement.
Les sociétés souhaitant répondre à la présente demande d’information, peuvent le faire, sur tout ou partie du périmètre, même si elles n’apportent pas de réponse à l’intégralité des besoins évoqués précédemment.
La réponse est souhaitée en français. A défaut, l’anglais est accepté. 
Les réponses devront être remises au plus tard le 15/10/2024 à 12H00 selon les modalités définies à l’article 3 ci-dessus avec des fichiers compatibles avec les logiciels de bureautique Microsoft Office ou de format « PDF ».

6. [bookmark: _Toc33][bookmark: __RefHeading___Toc1903_1876102643]Calendrier – Audition des répondants

Lors de l’analyse des réponses à cette demande d’information, si l’Administration identifie des technologies ou des éléments pouvant répondre aux besoins exprimés dans le présent document de manière suffisamment aboutie, une campagne d’auditions pourra être réalisée à l’issue de la présente demande d’information, et ce à la demande de l’Administration, sous réserve de l’accord des opérateurs compétents concernés. Les modalités d’audition seront transmises aux répondants sélectionnés par l’administration.

7. [bookmark: _Toc34][bookmark: __RefHeading___Toc1905_1876102643]Protection et propriété intellectuelle des informations communiquées 
La présente demande d’information ne présente aucun caractère confidentiel. Néanmoins, elle ne peut pas être reproduite ou partagée sans l’accord de l’Etat.
L’exploitation des réponses sera réalisée par le ministère de l’intérieur. L’Administration s’oblige à ne diffuser les réponses à la présente DI qu’en interne auprès de son personnel. 
Aucune réponse ne sera divulguée auprès de tiers sans l’autorisation préalable de son émetteur.
Si l’opérateur compétent souhaite communiquer au ministère de l’intérieur des informations protégées, celles-ci devront être regroupées dans une annexe spécifique, dûment identifiée, en précisant la nature exacte de la restriction d’utilisation associée et son origine. La communication d’informations dans ces conditions ne saurait s’interpréter comme une reconnaissance a priori par les membres du ministère de l’intérieur de leur caractère protégé, le ministère de l’intérieur pouvant détenir la même information soit en interne soit d’une autre source, ou démontrer que l’information est dans le domaine public.

AVERTISSEMENT
La campagne d’audition éventuellement menée ne constitue en aucune façon un engagement de l’Etat à acquérir ultérieurement la ou les solution(s) présentée(s). Toute acquisition future sera menée dans le respect des règles de concurrence, conformément aux procédures prévues par la réglementation en matière de marchés publics.



VII. [bookmark: _Toc36][bookmark: __RefHeading___Toc1909_1876102643]Annexe 1 – cadre de réponse
Les réponses des opérateurs compétents seront structurées en suivant le format proposé ci-dessous :
1. [bookmark: _Toc37][bookmark: __RefHeading___Toc1911_1876102643]Informations sur l’opérateur compétent
a) Informations générales – Identification de l’opérateur

	Raison sociale
	

	Date de création de la société
	

	Domiciliation de la société
	

	Adresse postale
	

	Pays
	

	Numéro RCS
	

	Nom du contact pour cette DI
	

	Téléphone portable
	

	Téléphone fixe
	

	Adresse mail du contact
	



· Si le siège de votre société n’est pas domicilié en France : avez-vous des filiales en France ?

	





· Où sont situés vos sites de production ? et plus particulièrement ceux en lien avec votre activité de fournisseur de solutions informatiques ?

	









· Quel est votre expérience dans le traitement d’image ? Citez des exemples concrets et leurs niveaux d’aboutissement.

	




















· Quelle est votre capacité à concevoir des solutions informatiques ?

	




















· Quelle est la part du budget consacré à la recherche et au développement dans le domaine du traitement d’image par rapport aux dépenses globales de la société ?

	







· Veuillez présenter succinctement l’organigramme de votre entreprise ci-dessous ou joindre un document dans votre réponse à cet effet :
L’opérateur compétent doit décrire son organisation interne, ses domaines de compétence et donner une indication sur les moyens humains consacrés aux opérations ou programmes en relation avec l’objet de la présente DI (production…)

	





b) Informations générales – Informations financières

	Nom des actionnaires principaux
	Part du capital

	
	

	
	

	
	

	
	





	Années
	Chiffre d’Affaires (dont relatif à l’objet de la présente DI)
	Effectifs moyens (dont relatifs à l’objet de la présente DI)

	2021
	
	

	2022
	
	

	2023
	
	




c) Informations spécifiques liées aux solutions de traitement d’image

Si l’industriel dispose de plusieurs systèmes d’information répondant au besoin, Merci de répondre à ces questions pour chaque matériel.
Les réponses attendues doivent être concises. 

· Quel est le niveau de maturité du produit ? Précisez le TRL (technology readiness level) et une estimation du délai restant pour atteindre la pleine maturité

TRL : 
Estimation du temps pour une pleine maturité :

	Commentaire :






· Le matériel est-il disponible à la vente ? (Cochez la case) 

- ▢ Oui
- ▢ Non

	Commentaire :







· Quel est la (les) norme ou certification atteinte par les solutions proposées ? (Cochez la/les cases correspondantes et détaillez votre réponse en commentaire)

- ▢ Résultats du test FRVT (Face Recognition Vendor Test)
- ▢ Face Recognition Technology Evaluation (FRTE)
- ▢ Tattoo Recognition Technology-Evaluation (Tatt-E)
- ▢ Standard ANSI/NIST-ITL 1-2007 (AN2K) "Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo (SMT) Information"


	Commentaire :






· Depuis quand offrez-vous ce type de capacité ? 

	




· Positionnement par rapport à la concurrence : points forts, valeur ajoutée par rapport à vos concurrents ?


	





















· Combien de temps faut-il pour mettre à disposition la solution proposée finalisée ? 

	




· Projection de vos prestations dans les 5 années à venir ?

	















· Quels sont vos principaux clients sur ce type de prestations ?

	- client xxx :
- client xxx :








· Quels sont les cas d’usage de ce matériel ?


· Combien d’exemplaires de votre produit sont actuellement déployés ? au sein de quel type de structure ?

	-








· Fournissez-vous déjà des forces de sécurité étatique (France ou étranger) avec un ou des outils de rapprochement par image ?

	
















Remarque : dans le cas d’une réponse conjointe de plusieurs opérateurs compétents, les éléments demandés dans cette section sont à fournir pour chacun des opérateurs impliqués dans le groupement.
2. [bookmark: _Toc38][bookmark: __RefHeading___Toc1913_1876102643]Caractéristiques de la solution de rapprochement par image
Sans préjuger du niveau de maturité des matériels, les caractéristiques à atteindre sont celles communément admises dans le domaine :
- Résolution des images indexées : Jeu de données hétérogène correspondants aux standards des années 1980 à nos jours.
- Écart minimal interoculaire des « photos question » : 32 pixels
- Format d'échange: Normes ISO en vigueur

Les solutions proposées pourront posséder des caractéristiques supérieures à celles présentées ici. Les exigences indiquées ne constituent que le minimum requis pour répondre aux besoins du ministère.

3. [bookmark: _Toc39][bookmark: __RefHeading___Toc1915_1876102643]Synthèse de l’offre des solutions de rapprochement par image
Les opérateurs compétents sont invités à présenter dans cette partie l’offre proposée pour répondre tout ou partie des besoins des solutions de rapprochement par image objet de cette demande d’information ainsi que son fonctionnement global en détaillant notamment la phase initiale de la mise en œuvre de la solution ainsi que la phase d’usage quotidien (accès à un service, partage de données, etc.).
Cette section doit permettre à l’Administration d’avoir une vision d’ensemble sur le fonctionnement de la solution et les parcours qu’elle permet de couvrir.
4. [bookmark: _Toc40][bookmark: __RefHeading___Toc1917_1876102643]Principes d’architecture de la solution 
Les opérateurs compétents sont invités à présenter dans cette partie les éléments relatifs à l’architecture applicative et technique requise pour le fonctionnement de la solution.
Cette section doit permettre au ministère de l’intérieur d’avoir une vision d’ensemble sur les briques applicatives et techniques nécessaires au fonctionnement de la solution, ainsi que les principes sur lesquels elle s’appuie.

5. [bookmark: _Toc41][bookmark: __RefHeading___Toc1919_1876102643]Questions techniques relatives aux solutions proposées
Les opérateurs compétents sont invités à répondre dans le tableau infra aux différentes questions posées :

	5.1
	Quels sont les OS supportés par votre solution ?


	5.2
	Vos équipements fonctionnent-ils dans un environnement virtualisé (VSphère) ?


	5.3
	Votre solution est-elle scalable dans les deux dimensions ?


	5.4
	Quel est le volume moyen en ko de la signature d’une photo ?


	5.5
	Quel est le mode de stockage des signatures de photos ?

	5.6
	Votre solution peut-elle fonctionner sans héberger les photos ?

	5.7
	Votre solution est-elle utilisable via API ?


	5.8
	Quelle est la fréquence des mises à jour de votre solution ?

	5.9
	Quels sont les types de CPU supportés par votre solution (Intel, AMD, CUDA, ARM) ?

	5.10
	Quel langage est utilisé pour l’indexation (Java, Pyhton, C++, etc...) ?

	5.11
	Votre solution utilise-t-elle des fonctions de Deep-Learning ?

	5.12
	Quels sont les formats d’image supportés par votre solution ?

	5.13
	Les paramètres de votre solution sont-ils administrables ? Par quel type d’interface ?

	5.14
	Votre équipement peut-il être déployé en cluster sur plusieurs sites d’hébergement ?

	5.15
	 Comment les mises à jours et les correctifs sont-ils gérés ?

	5.16
	-Quel est le processus de gestion des incidents et des pannes ?

	5.17
	- Quel est le niveau de service proposé (SLA) pour la maintenance et le support de votre solution ?

	5.18
	- Votre solution intègre-t-elle des technologies innovantes ou des fonctionnalités avancées ?

	5.19
	- Comment la solution peut-elle évoluer pour s’adapter aux futurs besoins ou exigences ?




6. [bookmark: _Toc42][bookmark: __RefHeading___Toc1921_1876102643]Références 
Les opérateurs compétents sont invités à présenter dans cette partie leurs références marquantes en termes de solutions de rapprochement par image. Ils répondront notamment dans le tableau infra aux questions qu’il contient :

	6.1
	Quelles sont vos principales références, en production, dans le domaine des solutions de rapprochement par image?






	6.2
	Avez-vous déjà travaillé au profit de l’Etat ? Si oui, précisez les références de ces travaux et le point de contact.






	6.3
	Avez-vous déjà travaillé au profit d’un autre pays que la France ? Si oui, précisez les références de ces travaux et le point de contact.







	6.4
	Avez-vous déposé des brevets traitant de rapprochement par image (type de brevet, date de dépôt) datant de moins de 5 ans ?







	6.5
	Vous-mêmes ou l’une de vos solutions sont-elles homologuées et/ou certifiées par l’ANSSI, ou certifiés au niveau européen, voire international ?












7. [bookmark: _Toc43][bookmark: __RefHeading___Toc1923_1876102643]Éléments financiers 
Les opérateurs compétents sont invités à présenter des éléments financiers associés au coût d’acquisition de la solution de rapprochement par image proposée et au modèle économique associé.

Ils fourniront notamment une estimation financière du coût global du développement (fonction du niveau de maturité), de la mise en œuvre, du déploiement et de la maintenance de la solution de rapprochement par image :
· Estimation financière de la réalisation/installation,
· Estimation financière d’un benchmark des performances,
· Estimation financière du déploiement aux usagers
· Estimation financière de la maintenance annuelle,

8. [bookmark: _Toc44][bookmark: __RefHeading___Toc1925_1876102643]Autres informations 
L’opérateur compétent peut fournir toute information complémentaire et pertinente en regard de la présente demande d’information.
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